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Manual de Usuario

Modulo “Recuperacién de Contrasefia”

Seccion Estudiantes /
Administradores

Este modulo permite llevar acabo la
recuperacion de contrasefia de ingreso al
Sistema Integra, de un usuario estudiante o
administrador.
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Acciones:
e Para recuperar una nueva contrasefia, como estudiante debe capturar su
namero de cuenta UNAM y para el caso de ser administrador su nombre de
usuario.

e Confirmar el captcha.

1. En la pantalla de inicio de sesion del Sistema Integra, debera de hacer clic
en la opcion Recuperar contrasefia:
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Usuario y/o cuenta UMAM: *

Wsuario -

Contrasena: ™

Por favor valide el Captcha

Ingresar

Begistrarse

Rieau pErar Contra efa

€ & 0
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Recuperacion de contrasefia en el Sistema integra.

Para iniciar la recuperacion de contrasefia del sistema integra, debera capturar la
informacion solicitada en el formulario correspondiente, el cual se muestra en la

siguiente captura de pantalla.
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Usuario yfo cuenta UMAM: *

Usuarno

Por favor valide el Captcha

Recuperar contrasefia

nicho
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1. En el campo “Usuario y/o Cuenta UNAM”, como estudiante debera de
capturar los 9 digitos de la matricula UNAM, asi como en caso de ser
administrador su nombre de usuario.
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Usuario y/o cuenta UNAM: *

310121212 &

Por favor valide el Captcha

5K7U85| =

Recuperar contrasefia

i

2. En el recuadro siguiente, debera capturar el texto Captcha para validarlo
y permitir el acceso al proceso de recuperar contraseia.

Este proceso de captcha no es mas que un sistema de
reconocimiento para diferenciar si quien estad rellenando ese
formulario es una méaquina, que lo va a rellenar automaticamente, o
es una persona. El objetivo es permitir hacer el envio del formulario sélo
a personas, ya que el captcha pide esta confirmacién y eso, al menos
de momento, entrafia ciertas dificultades para una maquina. Las imagenes
gue se usan suelen contener caracteres deformados, o caracteristicas que
hace dificil para una maquina o aplicacion automatica su lectura.
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3. A continuacion debera de hacer clic en el boton “Recuperar contrasena”,
el Sistema Integra verificara que la cuenta UNAM o el nombre de usuario
sea valido y se encuentre registrado en el sistema para poder realizar el
proceso de recuperacion de contrasefia, el cual consiste en generar una
nueva contrasefay ésta le sera enviada a su correo electronico registrado.

Si en nimero de cuenta esta incompleto el cual debe ser de nueve digitos
el sistema mostrara el siguiente mensaje “El numero de cuenta UNAM
es invalido favor de revisarlo”.
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Usuario yfo cuenta UMAM: *

31012131 &

El No. de cuenta UNAM es invalido favor de
revisarlo

Por favor valide el Captcha
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Recuperar contrasefia

D

Asi mismo debera de verificar el captcha, en caso de no haberlo capturado
correctamente se mostrara el siguiente mensaje “Error, el Captchano es
valido”
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Aviso importante ...

Error, el Capcha no es valido

Si todo se realiz6 correctamente el sistema le notificara con la siguiente
pantalla, donde se indica que la nueva contrasefia se ha realizado con éxito
y se ha enviado a su correo electronico, como se muestra en la siguiente
imagen.

Aviso importante ...

Te informamos que tu nueva contrasefa se ha
realizado con éxito, la cual hemos enviado al
siguiente correo electronico
abel.sant@hotmail.com
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Una vez ya terminado este procedimiento, deberas consultar tu correo
electronico para saber cual es tu nueva contrasefia y poder ingresar a la
pantalla de inicio de sesion al Sistema Integra con tu cuenta de usuario y tu
nueva contrasefa.

4. Sial momento de querer recuperar su contrasefa, se presenta el caso de
gue el numero de cuenta UNAM o el nombre de usuario, no se encuentre
registrado en el Sistema Integra, le sera notificado como se muestra en la
siguiente captura de pantalla.

Aviso importante ...

Este usuario no se encuentra registrado en el
sistema, favor de verificarlo.

5. Sidesea ingresar al Sistema Integra, debera en primer instancia confirmar
gue su (numero de cuenta UNAM o nombre de usuario) este correcto, de
ser asi y no estar registrado como se indica en el no. 4, Gnicamente para
el caso de ser estudiante, debera darse de alta realizando el procedimiento
de Registro de usuario.

Para darse de alta como administrador, deberd de solicitarlo al
coordinador del sistema.
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